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1. Présentation de Lorganisation

Le Centre de la Petite Enfance (CPE) I'Escale &st.une corporation sans but lucratif
incorporée selon la partie Il de la loi des compag du Québec et subventionnée par le
Ministére de la Famille et des Ainés au gouvermgrpeovincial.

Le CPE [I'Escale détient un permis d’opération dnistére de :

» 44 places en installation dont 10 places pour ¢egppns de 3 mois a 18 mois et 34
places pour les enfants de 18 mois a 4 ans.

Le CPE [I'Escale détient un agrément du Ministére d
» 428 places en milieu familial

La corporation est administrée par un conseil diattration composeé de 9 personnes soit :
3 parents utilisateurs du milieu familial , 3 pdeentilisateurs de l'installation, une
responsable d’un service de garde en milieu faipiiae employée de linstallation et un
membre issu du milieu des affaires ou du milieutitemsonnel , social, éducatif ou
communautaire.

Le CPE I'Escale est membre du Regroupement degeCdatla petite enfance de la région
de Québec et Chaudiere-Appalaches et de I'Associguébécoise des Centres de la Petite
Enfance.

2. Orientations générales

Le CPE I'Escale offre la garde en installatioc@bdrdonne la garde en milieu familial dans la MRC
de Belle chasse. Dans un cas comme dans l'autrgudité est au coeur des préoccupations de
I'organisation.

Le CPE I'Escale assure la santé, la sécuritédeleétre des enfants.

Le CPE I'Escale connait et respecte les Réglensmties services de garde éducatifs a I'enfance.

Le CPE I'Escale applique le programme éducatifMinistére de la Famille et des Ainés. La plate-
forme pédagogique de l'installation s’appuie supaegramme du Ministére

3. Assurances

Nous détenons des assurances couvrant le contenCRi# I'Escale, une assurance
responsabilité civile générale ainsi qu’'une asstgacgouvrant les administrateurs et
dirigeants.

2 I Régie interne du CPE [Escale



4. Cadre de vie
Vous trouverez en annexe 1, les informations sues:

. Notre mission et nos valeurs contribuant & notrgsian
. Les orientations générales du programme éducatif
. Le type de groupement des enfants

. Le ratio personnel de garde/enfant

. L’horaire type d’une journée

5. Repas

Deux collations et un repas complet, basés suruigéGalimentaire canadien, sont offerts
aux enfants qui fréquentent le CPE I'Escale.

Si I'enfant arrive avant 7 h 30, il peut apporter déjeuner sain et nutritif, prét a servir,
exempt d’arachides et de noix.

Les menus sont affichés a l'intérieur du CPE pawdmaine en cours, et a compter du jeudi
pour la semaine suivante.

Aucun bonbon et autre friandise ne sont accept@s@ieur du CPE (nous nous permettons
toutefois de leur en donner lors de certainesis&si spéciales).

6. Politique d’admission

Le CPE I'Escale offre des chances égales d’admnmssious les enfants, sans discrimination,
dans la mesure ou il peut répondre adéquatementbeascins de ceux-ci. Toutefois, les
places qui deviennent vacantes sont offertes detopriorités suivantes :

1. Aux enfants fréquentant déja I'installation, dogd parents désirent augmenter leurs jours
de fréquentation, selon l'ancienneté de leur daatte et aux enfants des membres du
personnel, selon I'ancienneté sur la liste d’atteptioritaire;

2. Aux enfants dont leur(s) frere(s) et/ou leur(s) gg@uréquentent déja l'installation du
CPE I'Escale, selon I'ancienneté de la date d’entie leur ainé fréquentant déja le service;
3. Aux enfants du personnel du CPE I'Escale agréé BC;

4. Aux enfants dont le frére ou la sceur a déja fréuenCPE I'Escale par le passé, mais

dont le départ du dernier enfant, remonte a mdé24 mois. Ex : un enfant quitte en juin 2015,
son frére ou sa sceur sera priorisé seulemenéstehte de service est en vigueur avant le 3Q20drY.

5. Aux enfants inscrits sur la liste d’attente de BILA
a) du groupe d’age : I'enfant doit faire partie du neégroupe d’age que celui qui quitte,
pour intégrer le méme groupe.
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b) de I'ancienneté de I'enfant p/r a son inscriptiania liste d’attente.

c) dans l'impossibilité de trouver un enfant correggeomt au méme groupe, nous étudierons
I'éventualité de transférer un enfant dans le geosgpérieur au sien, avec l'autorisation de
son parent. Cette derniére possibilité serait dafg en respectant I'ancienneté de la liste
d’attente.

* Annuellement, le CPE I'Escale peut réserver unelesiplaces, jusqu’a un maximum de
15 % de sa clientéle annuelle, pour des enfané&éa®fpar le CSSS. C’est en vertu d’'un
protocole et selon les places disponibles annueltéigue ces places peuvent étre réservées.

7. Inscription

Documents a fournir et/ ou a compléter lors aeséription :
Formulaire d’inscription du CPE I'Escale

Demande d’acces a la contribution réduite ($ 7.00)
Certificat d’état civil de I'enfant et du parengsataire
Entente de service du Ministere

Protocoles reglementés du Ministere

ANENENENEN

Les enfants de 3 & 18 mois sont acceptés a tengns @i partiel, de facon réguliere
seulement.

Les enfants de 18 mois a 4 ans sont acceptés & feleip ou partiel de facon réguliére ou
occasionnelle.

Tous les enfants qui fréequentent le CPE régulieréroa occasionnellement doivent avoir
un dossier d’inscription diment rempli.

8. Conservation des dossiers:

Le CPE I'Escale doit tenir un dossier de chaguargnConformément a I'Article 8 de la
Loi sur la protection des renseignements persondelss le secteur privépous avons
I'obligation de vous en informer. Ce dossier a poljet la gestion de l'inscription et de son
« escale» au CPE [I'Escale. Les renseignemenisy ggont consignés sont utilisés
uniguement a cette fin.

Ce dossier est accessible aux personnes concesgiflesnent, a savoir : les responsables de
la gestion du dossier de I'enfant, I'éducatricd’defant dans le cadre de ses fonctions et un
membre du corps médical en cas d’'urgence.

Le dossier sera conservé au bureau de la direapéo@rale. Chaque parent a un droit
d’'accés au dossier de son enfant et ce, en toystebors du départ de I'enfant, sa fiche
d’inscription et les diverses autorisations serdétruites ou remises aux parents a leur
demande.
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9. Horaire

Le CPE est ouvert de 7 h 00 a 18 h 00, du lundiemdredi inclusivement. Les heures de
bureau pour le personnel administratif sont géeéraht de 8 h 15 heures a 16 h 15 heures,
ou sur rendez-vous en autre temps.

Places a contribution réduite (PCR) : le tarif de0® couvre un maximum de 10 heures
consécutives par jour. Ceux qui utilisent le seryitus de 10 heures se verront facturer un
montant supplémentaire de $ 5.00 par enfant.

10. Mode de paiement

Les frais de garde sont payables :

Par chéques ou par paiements pré — autorisés.

Ces modes de paiements mentionnés sont préférailes’organisation n’est pas
responsable des pertes ou vols de paiements del&gjarde en argent.

Les chéques doivent étre faits a I'ordre du CHEsdale Inc.

Un état de compte est produit et fourni aux utiéses du service de garde du CPE I'Escale a
toutes les 4 semaines.

Tout montant d0 a cet état de compte doit étreemntient payé au plus tard 2 semaines
apres I'émission de celui-ci, sans quoi des ins&lét5% de ce solde sont alors factureés.
Aprés 4 semaines suivant I'émission dudit étatcdmpte, s’il n'y a toujours pas de
paiement recu au CPE I'Escale, un avis d’intenti@xpulsion est acheminé au parent par
courrier recommandeé, incluant I'obligation a régeesomme due dans un délai maximal de
10 jours au calendrier. Note: les frais du courrecommandé sont facturés au client
concerné.

Dans le cas ou le paiement n’est pas effectué agesdélais, le CPE I'Escale se réserve le
droit dans un premier temps, de suspendre le sepaar le(s) enfant(s) de cette famille pour
une période de 5 jours ouvrables et s'il y a lagares cette mesure, d’expulser définitivement
le(s) enfant(s) du service de garde.

Au 3e avis d’intention d’expulsion de lI'année, IPEI'Escale se donne le droit d’expulser
définitivement le parent en question.

Le conseil d’administration du CPE I'Escale peutlase de l'installation le(s) enfant(s) d’un
parent qui, aprés 3 reprises, lui remet des cheanessfonds insuffisants et dont le paiement
pré-autorisé a été refusé trois fois par I'insiitbancaire concernée.
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11. Retard

Les parents doivent venir chercher leurs enfandita8 h 00 heures. Apres cette heure, le
parent aura a signer un avis de retard. De plissfrdes de $ 5.00 par tranche de 15 minutes
de retard lui seront ensuite facturés.

12. Recu pour Limpot

Un recu cumulatif de vos frais de garde vous semsis au plus tard le 28 février de chaque
année. Veuillez noter que pour I'imp6t provincids places a contribution réduite ne
donnent pas droit a un recu.

13. Calendrier

Treize congés fériés sont prévus chaque année.RE era fermé lors de ces journées.
L’avis de fermeture sera affiché. Voir la listeass congés a I'annexe 2.

Pour les enfants inscrits a temps partiel, de faégnliére, les frais de garde habituels sont
payables lorsque I'un de ces congés coincide avejournée de fréquentation.

14.Congés de maladie et vacances

Tous les jours réservés a l'entente de serviceésigont payables. Ainsi, lorsqu’un enfant
est absent pour un congé de maladie ou pour desées de vacances, les jours devront
quand méme étre payés. Afin de faciliter I'orgatiisa de I'horaire de travail, nous

apprécierions que le parent avise le CPE de l'atesele son enfant AVANT 8 h 30 le
matin.

En cas d’absence prolongée pour une situatioricpbétre, nous demandons au parent
d’aviser la directrice générale du CPE dans les ptefs délais.

15. Départ

Un départ dit définitif oblige a une nouvelle inption.

Pour modifier les jours de garde ou pour un areéfréquentation, il serait appréecié d’en étre

avisé au moins une semaine a l'avance. Le con&raedvices signé par les deux parties(le
parent et le CPE) décrit précisément les modaliéésiliation du dit contrat.
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Lorsqu’il y a une diminution des jours de fréquéiota/semaine pour une période donnée, le
CPE I'Escale ne peut garantir a la famille gu’omipa rajouter des jours/semaine si celle-ci
le souhaite et ce, méme a la formation des gsoppar septembre.

16. Enfants ayant des besoins plus spécifiques

Le CPE I'Escale s’engage, en collaboration avegdeent, & établir un ou des plans
d’intervention pour soutenir I'enfant ayant desdies spécifiques. Avec l'autorisation du

parent, le CSSS peut étre consulté pour les acagnep (le parent et le CPE) dans leur
démarche de soutien.

De plus, le CPE 'Escale possede une politiquetéigration pour les enfants handicapés.

17. Politique d’expulsion

Tenant compte que I'expulsion d'un enfant est uresure ultime d’intervention, I'expulsion
pourra étre envisagée dans les contextes suivants :

- Lorsqu’un parent ne respecte pas les politique€H, ses régles de régie interne et ses
reglements généraux;

- Lorsqu’un parent ne collabore pas avec les intemtnde I'établissement;

- Lorsqu’un parent, par son comportement, nuit solanle marche de I'établissement;

- Lorsqu’un enfant, par son comportement et seudé#s, représente un danger récurant
pour la santé, la sécurité et le bien-étre de ais,glu personnel ou pour lui-méme;

- Lorsqu’un parent est en défaut de paiement deraissde garde. (Voir : Point 9, Mode de
paiement)

Avant I'expulsion d’'un enfant, le CPE I'Escale pkdgie une approche de communication et
de collaboration.

Lorsque la mesure d’expulsion est liée au paretti-ci sera rencontré pour discuter de la
position de I'organisation face a la situation.damseil d’administration sera informé de la
situation (dans le respect de la confidentialité dens concernés) et des mesures prises.
Une lettre sera acheminée au parent concerné isigniés attentes du CPE I'Escale. Dans
la mesure ou la situation se répéte, un avis disign sera acheminé au parent en question.

18. Fermeture temporaire

En cas de fermeture (pour la journée compléte) mawse hors de contrble du CPE
(tempéte, bris de chauffage, feu, etc...), les parestont alors avisés par le personnel. S'il y
avait 2 jours de fermeture consécutifs suite aeckitmeture, ces jours-la ne seront pas
payables par le parent.
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Si la fermeture survient pendant la journée, le®ma seront avisés des que possible et
devront venir chercher leur enfant dans le délanatelé. Cette journée sera cependant
payable par le parent.

19.Procédure d’arrivée et de départ journalier

L’enfant doit étre accompagné d’'un adulte a soivéeret a son départ du CPE. L’adulte qui
vient reconduire et rechercher I'enfant doit avistucatrice responsable de ce dernier.

Les parents doivent toujours nous aviser si unedipersonne vient chercher I'enfant a leur
place.

Les parents doivent déshabiller et habiller lefaehau vestiaire. Chaque enfant a un casier
identifie & son nom. Aucun sac de plastique ne @&woé utilisé pour ranger les vétements de
I'enfant ou tout autre article personnel.

Les parents sont responsables de leur(s) enfant(gles leur arrivée a l'installation.
Des leur arrivée dans la cour si les enfants sonetors.

20. Hygiéne et salubrité

A l'arrivée, nous vous demandons de vous lavemniains et celles de votre enfant avant
d’aller dans son local.

21. Matériel fourni par le parent

Les articles suivants sont nécessaires au boniémmetment et au bien-étre de I'enfant :
» Vétements de rechange

* Couches jetables au besoin

e Lait maternisé s'il y a lieu

Le CPE I'Escale fournit un drap de bassinet et pegte couverture pour la sieste. Nous
laissons quand méme le choix aux parents de foummer petite couverture (type doudou)
comme objet de transition, pour sécuriser I'enfartdant sa sieste.

Tous les vétements et articles doivent étre idéstiiu nom de I'enfant. Le CPE n’est pas
responsable des objets perdus.

Les enfants doivent étre habillés en fonction déclapérature extérieure.
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22.Médicament

Aucun médicament ou produit homéopathique ne selmirgstré a un enfant sans
autorisation écrite du parent. Ceux-ci devront ptescrits par le médecin, identifiés au nom
de I'enfant et la posologie s’y rattachant. Il essentiel d’apporter le contenant original,
avec l'inscription de I'ordonnance et de signefdemulaire prévu a cet effet en présence de
I'éducatrice.

Malgré le paragraphe ci-haut, de I'acétaminophéles, solutions orales d’hydratation, des
gouttes nasales salines, de l'insectifuge, dedeerpour le siege a base d’oxyde de zinc et
de la creme solaire sans PABA, de la calamine p#latee administrés a un enfant recu au
CPE sans autorisation médicale, pourvu qu’ils dgerg conformément au protocole
approprié. Notez que ces produits doivent étrenfisysar le parent.

Seul le personnel de CPE I'Escale est autorisérargstrer les médicaments selon les regles
des centres de la petite enfance. Les médicamentgangés sous clé et hors de la portée
des enfants.

23.Sorties de groupe

Certaines activités sont organisées a I'extérieuiC®E I'Escale. L’organisation s’assure
d’avoir suffisamment d’adultes pour une surveitla adéquate. Le parent doit autoriser le
CPE par écrit, pour permettre a son enfant décpzet a ces activités.

Si le parent refuse que son enfant participe @rtes le service du CPE sera tout de méme
offert pour son enfant cette journée-la.

24. Urgence

Afin que chaque enfant puisse recevoir les soingdicaéx adéquats en cas d’'urgence, nous
demandons aux parents de bien vouloir remplir dasi&tion prévue a cet effet dans la fiche
d’inscription.

Dans le cas d’urgence extréme, nous contacteramblilance d’abord.

Il est impératif de nous indiquer tout changememtndméro de téléphone au dossier de
I'enfant.

Dans la mesure ou I'on n’arrive pas a rejoindees personnes désignées au formulaire
d’inscription, le CPE prendra les dispositionsasSaires pour assurer la sécurité de I'enfant.

Enfants malades : Voir protocole en annexe 5.
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25.Divers

« || est strictement interdit de fumer a l'intériede I'installation, dans la cour extérieure et a
moins de 9 metres de la batisse.

* Aucun enseignement religieux n’est dispensé. Cepdndous soulignons les fétes de
Noél, Paques, etc. dans le sens récreatif deda fét

« La langue parlée au CPE est le francais.
* Les observations d’enfant sont remises aux pseeleur demande.
* Nous prenons a l'occasion des photos souveniresi@nfants.

* Les parents peuvent photographier ou filmer lediaret au CPE I'Escale dans la mesure ou

ils respectent les autres i.e. en gardant le fesaudeur enfant, en ne jugeant pas ce qui est
photographié ou filmé et en s’abstenant de visiotegrésultats avec d’autres personnes que
leur famille immédiate.

« |l est préférable que I'enfant soit vacciné mais&st pas obligatoire.

« Allergie / Intolérance : Pour la sécurité de l'entffale CPE I'Escale affiche les infos
relatives a I'enfant souffrant d’allergie/ d’intoénce alimentaire dans la cuisine et dans son
local. Cet affichage comprend le nom de I'enfaatpboto ainsi que la mention de l'allergie/
I'intolérance. Le titulaire de l'autorité parentadeit signer un consentement permettant cet
affichage. Un billet du médecin doit confirmer l&lgie ou I'intolérance de I'enfant.

* Fournitures de papier : Le CPE I'Escale acceptdole de matériel pour la réalisation d’activités.
Pour les feuilles de papier dont le verso a déauélisé, le donateur doit lui-méme s’'assurer gele
papier ne comprend aucun renseignement de nattsenmelle ou confidentielle.

*Le code d’acces a I'entrée doit étre gardé confiderll en est de méme pour les freres/
sceurs ainé(e)s de la famille. Il sera changéediement au % septembre.

« Creme solaire en saison estivale : le CPE peutnfioda créme solaire des enfants,
moyennant un montant établi annuellement. Le pgreat aussi choisir de fournir sa propre
créme solaire.

* Les parents doivent aviser le CPE de tout changedsenrs I'état de santé de leur enfant,
d’'un changement d’adresse, numéro de téléphongeatiae.... etc.

* Nous avons un code de conduite en matiere de pimiates renseignements personnels et
de la vie privée (voir en annexe 4).
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26.Modalité de participation des parents

Tel qu'il est stipulé aux lettres patentes, le edrdsadministration compte un minimum de 9
membres, dont le 2/3 est des parents utilisat€upsuents). Il se compose d'un président, un
vice-président, un trésorier, un secrétaire etrbiadtrateurs.

Assemblée générale annuelle : Nous encouragegastlaipation de tous les membres
(Parents utilisateurs, responsables d’'un servicgadde en milieu familial et membre du
personnel). Pour étre membre, le parent doit aalgdsée compléter et présenter au conselil
d’administration la demande d’adhésion. (Le forrmalaest fourni dans votre pochette
d’inscription)

27.Intervenants

A) Stagiaires.

B) Photographe une fois I'an, le plus souvent a ¢ete.

C)Intervenants du CRDI (Centre régional de déficiemtellectuelle), CSSS (Centre de
santé et des services sociaux), Maison de la fan@kntre Jeunesse (DPJ)

Aucun renseignement ne peut étre donné sans fisation écrite du parent ou du titulaire
de l'autorité parentale sauf pour les intervendetta DPJ.
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ANNEXE 1

NOTRFE MISSTON

« Les enfants étant au cceur de notre missiong rentre de la petite
enfance s’engage, avec la collaboration de leusnpg a offrir un milieu
educatif accueillant, dans un climat harmonieux,'miportance du bien-
étre se realise dans le plaisir, le respect etl'paces a des moments
privilegiés propres aux besoins de chacun.

Le Centre de la petite enfance I'Escale.

VALEURS CONTRIBUANT A LA REALISATION
DE NOTRE MISSION :

Le respect : Soutenir 'enfant dans I'acquisition de comportements acceptables envers les autres.

La_communication : parent/personnel éducateur : Echanges mutuels donnant & [Ienfant le
sentiment de vivre dans un monde cohérent.

La démocratie : Permettre a I’enfant de choisir, de négocier et de prendre des décisions, a la lumiére
de ses besoins et de ses limites.

Le plaisir : Le plaisir engendre I'apprentissage; I’enfant doit vivre pleinement son activité sans
nécessairement la réussir.

L’autonomie : Habiliter I'enfant a acquérir I'autonomie afin qu’il ait la capacité de se réaliser.

L’estime de soi : Encourager I'enfant a développer une image positive de lui-méme.
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A notre mission, s’'intégre lapplication dun programme
éducatif proposé par le Ministére de la Famille.

Le CPE I'Escale s’appuie également sur une platedfime pédagogique élaborée a I'interne
en juin 2009. Les parents peuvent faire la demandeur y avoir acces.

Objectifs de ce programme éducatif :

- Assurer aux enfants des services de qualité.

- Servir d’'outil de référence a toute personne tttargidans le milieu des services de
garde.

- Promouvoir la cohérence entre les milieux de garde.

- Favoriser I'arrimage de I'ensemble des interverdtifaites aupres de la petite enfance et
des familles ayant de jeunes enfants.

Objectifs des services de garde éducatifs :

-Accueillir les enfants et répondre a leurs besoins.
-Assurer le bien-étre, la santé et la sécuritéedémsnts.
-Favoriser I'égalité des chances.

-Contribuer a la socialisation des enfants.
-Apporter un appui aux parents.

-Faciliter 'entrée de I'enfant a I'école.

Fondements théoriques du programme :

Le programme éducatif s’appuie en particulierdeux fondements. Il s’agit de
I'approche écologique qui met I'accent sur I'interaction étroite quiigte entre I'enfant et son
environnement, a la fois physique et humain, dadbéorie de I'attachement centrée sur le
lien qui s’établit, dés la naissance et méme awanite I'enfant et ses parents ou la personne qui
en prend soin et sur I'importance de la qualit€el@remier lien pour toutes les relations que
I'enfant établira par la suite.

Objectifs du programme quant au développement de ('enfant:

Le développement de I'enfant est un processus btpbdait appel a plusieurs
dimensions. Chacune d’elles intervient toutefoitea degrés divers, selon les apprentissages de
I'enfant et les activités auxquelles il s’adonne.
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» Dimension sociale et moraleLe milieu de garde offre a I'enfant 'occasioragprendre
a entrer en relation avec d’autres, a exprimercetrgréler ses émotions, a se mettre a la
place de l'autre et a résoudre des problemes.guiaition d’habiletés sociales et
I’émergence d’'une conscience du bien et du malduinettent d’entretenir des relations
de plus en plus harmonieuses avec son entouralgetenir compte de la perspective des
autres avant d’agir.

» Dimension affective La satisfaction des besoins affectifs de I'enfsittout aussi vitale
que celle de ses besoins physiques. Aussi estiele plus haute importance de créer
une relation affective stable et sécurisante aeaddnt dés son entrée au service de
garde, car c’est a partir de cette relation quélipa se développer harmonieusement.

» Dimension physique et motriceCette dimension fait référence aux besoins
physiologiques, physiques, sensoriels et moteufedi@nt. Le développement de ses
habiletés motrices (agilité, endurance, équilitagralisation, etc.) comprend la motricité
globale (s’asseoir, ramper, marcher, courir, grimgaisir un objet...) et la motricité fine
(dessiner, enfiler des perles, découper...). Odinx enfants la possibilité de bouger en
service de garde favorise leur développement phgset moteur tout en les menant a
acqueérir de saines habitudes de vie et en prévéobasité.

» Dimension langagiére Le développement du langage et de la représentsyimbolique
est renforcé par la vie en groupe. Le personrebkdevices de garde contribue au
développement des enfants sur ce plan en parlanteax et en les aidant a exprimer de
mieux en mieux leurs besoins et leurs émotiongsaépdes questions, a améliorer leur
prononciation et leur vocabulaire.

» Dimension cognitive :Un milieu de vie stimulant permet a I'enfant de elépper ses
sens, d’acquérir des connaissances et des habitmigslles et de comprendre de plus en

plus le monde qui I'entoure. Le personnel édugateutien les enfants sur ce plan en
favorisant chez eux la réflexion, le raisonneméitd eréativite.

Principes de base et applications de ce programme:

» Chague enfant est unigue

En développant une connaissance approfondie deuehagfant, I'adulte qui en est
responsable est en mesure de reconnaitre et dectesspes particularités de chacun, son
rythme de développement, ses besoins et ses cluhimiését.

> Le développement de I'enfant est un processus bithatégré

L’enfant se développe dans toutes ses dimensicrelles-ci agissent a des degrés divers,
dans le cadre de ses apprentissages. Les inten®iwke I'adulte, les aménagements et les
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activités proposées dans les services de gardeiteoit de multiples facons I'ensemble de
ces dimensions.

> L’enfant est le premier agent de son développement

Un enfant apprend d’abord spontanément, en expgtang en observant, en imitant et
en parlant avec les autres, grace a sa propre atiotivet a ses aptitudes naturelles. L’adulte
guide et soutient cette démarche qui conduit adaamie.

> L’enfant apprend par le jeu

Essentiellement le produit d’'une motivation intéreg le jeu constitue pour I'enfant le
moyen par excellence d’explorer le monde et d’expemter. Les différents types de jeux
auxquels il joue (solitaire ou coopératif, motesymbolique, etc.) sollicitent, chacun a sa
maniere, toutes les dimensions de sa personne.

> La collaboration entre le personnel éducateur et parents est essentielle au
développement harmonieux de I'enfant

Il est important qu’'une bonne entente et un liercaafiance existent entre le personnel
éducateur et les parents. Cela rassure I'enfafiavetrise la création d'un lien affectif
privilégié entre lui et le ou les adultes qui earprent soin au service de garde.

Structuration des lieux :

- Prévoir des espaces en tenant compte des besoin®réts des enfants, notamment
pour le jeu;

- Permettre aux enfants un contact direct avec Iémeatlans I'organisation des lieux;

- Aménager les locaux de maniere a favoriser le d@peiment global;

- Rendre les lieux accueillants pour la clientéle;

- Mettre a la disposition des enfants du matérielampe ;

- Organiser des lieux fonctionnels et sécuritaires.

Structuration des activités :

- Etablir un horaire régulier;

- Permettre aux enfants de choisir leurs atelietsyitgs;

- Tenir compte des besoins individuels des enfanis Haoraire et les activités;

- Encourager la créativité de I'enfant;

- Favoriser les activités ouvertes qui font appelus ies aspects du développement;
- Varier les modes d'encadrement et d'animation;

- Adopter des modes d'animation des activités quageigt I'enfant;

- Accorder une attention particuliere & chacun désnés durant les activités;
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- Privilégier le jeu comme moyen de stimulation;

- Encourager toutes les formes de jeu;

- Favoriser les occasions d'échange entre les enfants

- Favoriser la continuité entre les activités du et celles de la famille;
- Susciter des échanges avec les parents ;

- Soutenir les activités de routine et de transition.

L’intervention éducative :

L’intervention éducative est le processus par ledgiegpersonnel éducateur agit aupres de
chacun des enfants de fagon a répondre le miewsitp@s ses besoins. Elle compaytatre
étapes:

> L'observation :

Cette étape, importante mais souvent négligée, gietlen connaitre les godts, les besoins
et les capacités de chaque enfant. L’informatenueillie oriente les interventions, en plus
d’alimenter les discussions avec les parents. Afam faciliter I'analyse, les observations
sont consignées par écrit a l'aide de différentdsoufiche anecdotique, grille d’observation,
journal de bord, feuille de rythme (pour les pougjoetc.

> La planification et I'organisation :

Cette étape permet de prévoir les activités a@ntesventions qui répondront le mieux aux
besoins et aux godts des enfants, d’'une maniériébé§a, de sélectionner le matériel et de
préparer I'environnement physique de facon queatdwités se déroulent sans encombre.
L’établissement d’'un horaire quotidien donne demsode repére aux enfants et permet
d’'assurer une bonne transition entre les activitéSet horaire respecte le rythme de
développement des enfants et demeure souple afiisder de la place pour les imprévus.

> L'intervention :

Au cours de cette étape, le personnel éducatewngagne les enfants dans leurs
activités et intervient au besoin pour les soutenies encourager. lls enrichissent leurs jeux
en proposant des variantes ou en y introduisantétigeents nouveaux de facon que les
enfants se développent en allant du connu versolinu.

> La réflexion-rétroaction

Cette étape permet au personnel éducateur de stomqmer sur leurs pratiques et de
réajuster leurs interventions. Elle leur permatl@ment d’évaluer 'ensemble des éléments

16' Régie interne du CPE [Escale



qui ont été mis en place afin d’assurer le dévedopgnt global et harmonieux des enfants.
Elle contribue enfin a la cohérence dans les ietions de I'équipe éducative et a
I'amélioration de la qualité des services.

Style d’intervention :

L'adoption du style d’'intervention démocratique daige le libre choix de I'enfant et l'incite a
participer aux décisions, dans la mesure de ceacitép et dans le respect de certaines régles de
conduite et de sécurité. L'adulte soutient I'enfdans ses initiatives tout en respectant son rythm
de développement. Il encourage I'enfant & entietks relations avec ses pairs et a prendre sa pla
dans le groupe. En misant sur les champs d'intétéies forces de chaque enfant, ce style
d’intervention favorise son autonomie et sa cormfgaen lui tout en lui offrant de belles occasioes d
se socialiser.

La relation avec les parents :

La collaboration avec les parents prend diveregsds, allant des conversations informelles en
début ou en fin de journée a la communication diimiation écrite de part et d’autre, en passant par
l'implication de certains parents dans les actsvilé service garde (sorties avec les enfants ga)aut
ou dans son administration.

Le CPE I'Escale offre un soutien aux parents dangur démarche éducative:

* En adoptant une attitude positive a I'égard desnpsyr

 En mettant a la disposition des parents des qutils les soutenir dans leur réle
parental et éducatif;

« En ayant a la disposition des parents une banquess®urces leur permettant
d’améliorer leurs connaissances du développemelemfant;

» En orientant les parents vers d’autres ressourceessaire.

Type de groupement :

Dans le but de profiter au maximum d’'une gamme gfaptissages propres a leur age et a
leur développement personnel, les enfants sonsé@iven groupes qui vivent selon leur
propre horaire :

1 pouponniere de 10 places

1 groupe 18 mois de 8 places
1 groupe 24 mois de 8 places
1 groupe 36 mois de 8 places
1 groupe 48 mois de 10 places

YVVYVYY
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Ratio personnel de garde / enfants :

Groupe Educatrices Enfants
Poupons 2 éducatrice 10 enfant
Enfants de 18 mois*, 1 éducatric 8 enfant
2et3ans
Enfants de 4 ans 1 éducatric 10 enfant

*Une aide- éducatrice travaille quotidiennementgi@ngroupe des 18 mois.
Les ratios éducatrices/enfants du CPE I'Escaleecspt les dispositions dreglement sur
les services de garde éducatifs a I'enfance.

Le CPE I'Escale est doté d’'une équipe d’éducatrayest une formation pertinente et une
bonne expérience en éducation préscolaire.

Horaire type de la pouponniére :

7h00a8h45: Arrivée...... jeux libres

8hi45: Changement de couches

9h00: Collation

9h30: Activités en lien avec le programme édific

10h 00 : Sortie a l'extérieur (si la température le permet pas, nous vivons
d’autres activités éducatives avec eux)

11 h15: Diner des enfants

12h00 a 12h30 : Jeux libres pendant que les édeemtmangent (jouets musicaux, casse-
téte, livres...) / Changement de couches.

12 h 30: Sieste pour plusieurs...moments privilégésc les éducatrices pour ceux
qui ne dorment pas pendant cette période...

Au réveil... Changement de couches.

15h30: Collation, jeux libres...

Départ graduel des enfants....
18 h 00: Fermeture

Nous respectons le rythme de I'enfant. Les enfantslorment et mangent lorsqu’ils en
ressentent le besoin.

Les changements de couches ne sont pas tous natés,nous les changeons tous au
besoin, tout au cours de la journée.
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Sommaire d’une journée pour les plus grands :

7h00a9ho00: Accuell, jeux libres

9h00a9h10: Cercle de bienvenue et présemtde la journée
9h10a9h40: Toilette, collation, planificat

9h40a10h20: Ateliers/ activités en liee@le programme éducatif
10h20a410h30: Rangement

10h30a10h 35 Retour

10h35a11h25: Sortie extérieure

11h25a11h40: Déshabillage, préparation fodiner
11h40a412h30: Repas / toilette

12h30a12h40: Préparation de la sieste,itesto
12h40a15h00: Sieste. Les amis se réveidlaour de role et jouent a des jeux de

table, tranquillement, dans leur local respectif.

15h00a15h 35: Toilette, collation

15h35a16 h00: Cercle de rassemblement, meisigstoire
16 h00a18h 00 : Jeux libres, départs graduels....

18 h 00: Fermeture

Bonne journée et amusez-vous bien!

Votre bonne humeur est essentielle et contagiduse!!

Il est a noter que cet horaire est relativementpouDonc, il pourra varier selon la
température extérieure et les godts ou besoinsrfasts et des éducatrices.
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ANNEXE 2

Congés fériés payables par les parents

» Féte du Travalil

= Actions de Graces

= 24,25, 26 décembre

= 31 décembre, 1 et 2 janvier

= Vendredi Saint

» Lundi de Paques

» Féte de Dollard (3iéme lundi de mai)
= St-Jean-Baptiste

=  Confédération

ANNEXE 3

Consentement allergie/intolérance

Je consens a ce que le Centre de la Petite Enf&scale Inc. affiche le nom de mon enfant

, Ssa plabsj que la mention de son

allergie / intolérance.

SIGNATURE : ATHD:
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ANNEXE 4

Code de conduite du CPE ["Escale en matiére de protection des
renseignements personnels et de la vie privée

Responsabilité :

Le CPE I'Escale est responsable des renseignerpemsnnels qu’il détient ainsi que des
connaissances de nature personnelle acquisesalansrk de ses opérations par les membres de
son personnel, de son conseil d’administratioreetes autres comiteés.

Le (Ia) gestionnaire est désigné(e) comme resptamsibla mise en ceuvre et du respect des
principes énonceés ci-dessous.

Chacun des membres du CPE, de son conseil d’'adratios, de ses comités et de son

personnel s’engage personnellement a respecterélgent code de conduite ainsi que les
politiques et pratiques du CPE I'Escale en cetéiare.

Détermination des finalités :

Les finalités pour lesquelles des renseignememsopeels sont recueillis sont déterminées
par le CPE 'Escale et ce, au plus tard au momertd dollecte.
Consentement :

Toute personne doit étre informée et consentirugetoollecte, utilisation ou communication
par le CPE I'Escale de renseignements personnetke aonnaissances de nature personnelle la
concernant.

Limitation de la collecte :

Le CPE [I'Escale ne recueille que les renseignem@etsonnels nécessaires aux fins

déterminées et procede a cette collecte par desmadigites et honnétes.
Limitation de (Cutilisation, de la communication et de la conservation :
Les renseignements personnels et connaissancestude personnelle ne sont pas utilisés ou

communiqués a des fins autres que celles pourdd#squls ont été recueillis ou obtenus & moins
que la personne concernée n'y consente ou quernea lexige.
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Au sein du CPE I'Escale, les membres du persorthelconseil d’administration et des
comités n'ont accés qu'aux seuls renseignementsopeels et connaissances de nature
personnelle qui sont nécessaires a I'exerciceuts fenctions.

Les renseignements personnels ne sont conservagsgulongtemps que nécessaire pour la
réalisation des finalités déterminées.

Exactitude :

Les renseignements personnels doivent étre auastsg)complets et a jour que I'exigent les
fins pour lesquelles ils sont recueillis.

Mesures de sécurité :

Les renseignements personnels détenus par la (H3€ale sont protégés au moyen de
mesures de sécurité correspondant a leur degrendéidite.

Confidentialité :

Tout membre du personnel, du conseil d’adminisiragt des autres comités est tenu de
garder confidentiel les renseignements personnelsipulés ainsi que les connaissances de
nature personnelle acquises dans le cours destiopéralu CPE I'Escale. Cette obligation de
confidentialité perdure méme apres que ce membtee dgi CPE.

Transparence :

Le CPE I'Escale fournit a toute personne qui ehléademande des renseignements précis sur
ses politiques et ses pratiques concernant laogedés renseignements personnels et le respect
de la confidentialité des connaissances de natarsopnelle acquises dans le cours de ses
opérations. Tous les documents relatifs a cesigudis et a ces pratiques lui sont également
accessibles.

Le CPE I'Escale consulte les personnes concerrgeopt projet de changement substantiel
de ses politigues et pratiques concernant la gedfies renseignements personnels et la
confidentialité des connaissances de nature peeflenn
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Accés aux renseignements personnels :

Le CPE [I'Escale informe toute personne qui en fait demande de [I'existence de
renseignements personnels la concernant, de lI'ugagesn est fait et, le cas échéant, des
communications dont ils ont été I'objet.

Le CPE I'Escale lui permet aussi de les consultefemn obtenir copie. La personne concernée
pourra contester la pertinence, I'exactitude etat'écomplet des renseignements et y faire
apporter les corrections appropriées.

Epreuve du respect des principes :

Toute personne peut soumettre un commentaire, isnoavune plainte concernant le respect
par le CPE I'Escale Inc. des principes énoncégetials pertinentes en la matiere en s’adressant
a la gestionnaire.
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ANNEXE 5

PROTOCOLE EN CAS DE MALADIE

Pour le bien-étre de votre enfant, et par respectr pes autres, nous avons établi une
procédure a respecter en cas de maladie. Nousdsasuandons de suivre ces instructions avec
attention, contribuant ainsi au maintien de la ig@i@e vie de notre service de garde.

La fievre...

Si vous doutez que votre enfant présente des syngstdle fievre le matin avant son arrivée
au CPE, vous devez prendre sa température, sisadeehii administrer la dose de médicament
recommandée et en aviser son educatrice. Vous @émeszfournir les Tylénol, Tempra ou autre.

Par la suite, vous devez demeurer disponible annewvahercher votre enfant ou devez
mandater une personne de votre entourage a vettieteher, s’il y a lieu. (Il faut toujours avoir
un plan B!) :

- Lorsqu’il est maussade et qu’'il nécessite des quansculiers;
- Lorsque sa fievre ne baisse pas en bas de 380Q.5(1F).

La gastro ...

Diarrhée, vomissement;

Lorsque I'enfant vomit et/ou a la diarrhée (seldpiide abondante), nous communiquons avec
vous, car celui-ci doit quitter le service de garde
Lorsque la gastro touche plus d'un enfant du serdie garde dans une méme période et que
I'enfant fait une selle liquide et abondante ouilgedmit, cet enfant devreapidement quitter le
CPE et revenir apres 24 heures d’'absence de symptdm 24 heures sans diarrhée et/ou
vomissement.

Les éruptions cutanees...

L’enfant devra consulter un médecin pour avoir uegdostic écrit précisant la nature de
celles-ci, a moins qu'’il s’agisse d’'une éruptiomicoe, non-contagieuse et qui ne requiere aucun
traitement médical. Le billet du médecin devra sldéterminer la nature des éruptions, le
traitement médical requis (au besoin) et la péridel@on-fréquentation de I'enfant a la garderie
(s’il'y a lieu). Si les éruptions ne sont pas cgigases, et que I'enfant a entrepris son traitement
médical au besoin, I'enfant pourra revenir dés fboifa garderie. Dans le cas ou il n’y a pas de
billet médical, I'enfant pourra réintégrer le CREuement lorsque les Iésions auront disparu.
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Varicelle;

L’enfant peut demeurer au service de garde lorbpalit suivre les activités de son groupe et
que son état géneéral le lui permet.

Divers ....

Les conjonctivites;

L’enfant doit étre traité medicalement dés la parutles symptémes et AVANT son retour au
service de garde. Vous devrez alors nous fourrerpreuve de la prescription. Dans le cas ou le
parent fait le choix de ne pas consulter et de a tpaiter, I'enfant pourra réintégrer le CPE
seulement lorsque les symptémes auront disparus.

Poux;

Lorsque nous doutons de la présence de poux ed/tentes dans la chevelure de votre enfant,
celui-ci doit quitter le service de garde immédiagat. L'enfant pourra réintégrer le milieu
lorsqu’il aura recu un traitement adéquat et quéemles lentes auront été enlevées.

Les allergies/ intolérance;

Le parent doit fournir un billet du médecin confam I'allergie ou l'intolérance de I'enfant.

Pour tout autres maladies, nous respectons leatalideirnit par le Ministére : «Les infections
en milieu de garde».

Soyez assuré que le personnel travaillant auprés detre enfant use « du gros sens »

pour prendre la meilleure décision relative au bierétre de votre enfant et dans le respect du
reste du groupe également ...

Merci de votre confiance et de votre collaboration.
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Jaffirme, par cette signature, avoir pris connaissance
de la présente Régie Interne du CPE ['Escale,

et de m’y conformer.

Signature des deux parties en date du :

Parent(s) utilisateur(s) :

Directrice CPE I'Escale :

" C.P.E. L'Escale

5 Agréé bureaw coordonnateuny
94 de la Fabrique, Ste-Claire, GOR 2V O
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